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KẾ HOẠCH

Xây dựng mô hình “Điểm dịch vụ công trực tuyến”

trên địa bàn xã Đại Lãnh

Thực hiện Kế hoạch số 4445/KH-UBND ngày 13/12/2022 của UBND

huyện Vạn Ninh về việc xây dựng mô hình “Điểm dịch vụ công trực tuyến” trên

địa bàn huyện Vạn Ninh;

Tổ Công tác Đề án 06 xã Đại Lãnhban hành kế hoạch xây dựng mô hình

Xây dựng mô hình “Điểm dịch vụ công trực tuyến” trên địa bàn xã Đại Lãnh, cụ

thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

- Xây dựng mô hình “Điểm dịch vụ công trực tuyến” nhằm mục đích đẩy

mạnh thực hiện dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn xã Đại Lãnh, thông qua mô

hình để tuyên truyền về tầm quan trọng, ý nghĩa, lợi ích và những giá trị to lớn,

thiết thực của việc thực hiện các thủ tục hành chính trên môi trường điện tử và

ứng dụng VneID mang lại trong công tác quản lý, điều hành, phát triển kinh tế -

xã hội, hướng đến lợi ích người dân,n â n g c a o v ă n h ó a k h a i t h á c v à ý t h ứ c s ử 

d ụ n g c ô n g n g h ệ t h ô n g t i n n h ằ m h ư ớ n g t ớ i c á c ứ n g d ụ n g l à n h m ạ n h , t h i ế t t h ự c , 

h i ệ u q u ả , g ó p p h ầ n h ì n h t h à n h x ã h ộ i t h ô n g t i n , g ắ n k ế t v ớ i b ả o đ ả m a n n i n h 

a n t o à n t h ô n g t i n c h o n g ư ờ i s ử d ụ n g . C ô n g t á c t u y ê n t r u y ề n c ầ n đ ư ợ c t i ế n 

h à n h t h ư ờ n g x u y ê n , l i ê n t ụ c , k ị p t h ờ i , đ ả m b ả o t í n h t h i ế t t h ự c , s á n g t ạ o , t i ế t 

k i ệ m , h i ệ u q u ả . N ộ i d u n g t u y ê n t r u y ề n , p h ổ b i ế n p h ả i t r ự c q u a n , c ụ t h ể , d ễ h i ể u 

v ớ i n h i ề u h ì n h t h ứ c đ a d ạ n g , l i n h h o ạ t , k h o a h ọ c h ợ p l ý t ậ n d ụ n g ư u t h ế c ủ a 

c ô n g n g h ệ s ố đ ể c ó s ứ c l a n t ỏ a r ộ n g r ã i t r o n g c ộ n g đ ồ n g g ó p p h ầ n t h a y đ ổ i 

n h ậ n t h ứ c , h à n h đ ộ n g c ủ a c ơ q u a n đ ơ n v ị d o a n h n g h i ệ p v à n g ư ờ i d â n t r ê n đ ị a 

b à n ,   t í c h   c ự c   t h a m   g i a   c h í n h   q u y ề n   s ố ,   k i n h   t ế   s ố   v à   x ã   h ộ i   s ố   t ạ i   đ ị a   p h ư ơ n g . 

- T h ô n g q u a v i ệ c x â y d ự n g m ô h ì n h “ Đ i ể m d ị c h v ụ c ô n g t r ự c t u y ế n ” đ ể 

t u y ê n t r u y ề n v ậ n đ ộ n g k h u y ế n k h í c h v à đ ẩ y m ạ n h t ỷ l ệ đ ă n g k ý , t i ế p n h ậ n , 

g i ả i q u y ế t t r ả k ế t q u ả t h ủ t ụ c h à n h c h í n h q u a c ổ n g d ị c h v ụ c ô n g t r ự c t u y ế n t r ê n 

đ ị a b à n x ã , g ó p p h ầ n p h ấ n đ ấ u t h ự c h i ệ n t ỷ l ệ d ị c h v ụ c ô n g t r ự c t u y ế n ; t r o n g 

đ ó , c á c d ị c h v ụ c ô n g t h i ế t y ế u đ ạ t t ỷ l ệ t ố i t h i ể u 5 0 % t r ở l ê n , c á c d ị c h v ụ c ô n g 

k h á c đ ạ t m ứ c t ừ 2 0 % t r ở l ê n v à t h ự c h i ệ n c h ỉ t i ê u 2 0 % d â n s ố t r ê n đ ị a b à n x ã 

c à i   đ ặ t   đ ă n g   k ý   v ề   V n e I D ,   t à i   k h o ả n   d ị c h   v ụ   c ô n g   t r ự c   t u y ế n . 

- P h á t h u y v a i t r ò , t r á c h n h i ệ m c ủ a c á c b a n , n g à n h đ o à n t h ể n â n g c a o 

n h ậ n t h ứ c , t r á c h n h i ệ m c ủ a c á n b ộ , c ô n g c h ứ c t r o n g t r i ể n k h a i t h ự c h i ệ n đ ề á n 
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p h á t t r i ể n ứ n g d ụ n g d ữ l i ệ u d â n c ư đ ị n h d a n h v à x á c t h ự c đ i ệ n t ử p h ụ c v ụ 

c h u y ể n   đ ổ i   s ố   q u ố c   g i a   g i a i   đ o ạ n   2 0 2 2   - 2 0 2 5 ,   t ầ m   n h ì n   đ ế n   2 0 3 0 . 

- M ô h ì n h “ Đ i ể m d ị c h v ụ c ô n g t r ự c t u y ế n ” t r ê n đ ị a b à n x ã Đ ạ i L ã n h p h ả i 

đ ả m b ả o đ ư ợ c t r i ể n k h a i n g h i ê m t ú c , d u y t r ì t h ự c h i ệ n t h ư ờ n g x u y ê n t ạ o s ự 

t h u ậ n l ợ i c h o n g ư ờ i d â n k h i t r ả i n g h i ệ m v à t h ự c h i ệ n d ị c h v ụ c ô n g t r ự c t u y ế n 

đ ạ t   h i ệ u   q u ả . 

II. ĐỊA BÀN, NỘI DUNG, PHƯƠNG PHÁP THỰC HIỆN

1. Địa bàn triển khai thực hiện: Phòng tiếp công dân của Công an xã

Đại Lãnh.

2. Nội dung, phương pháp thực hiện

Bước 1: Tiến hành công tác chuẩn bị và báo cáo kết quả khảo sát

- Ban hành kế hoạch và thực hiện công tác chuẩn bị.

- Tiến hành khảo sát, đánh giá tính khả thi khi triển khai mô hình, công

tác chuẩn bị nhân sự, trang bị, phương tiện để báo cáo và đề xuất các giải pháp

tổ chức thực hiện bước 2.

Nội dung khảo sát:

- Vị trí địa lý, đặc điểm kinh tế - xã hội, tình hình, đặc điểm dân cư trên

địa bàn triển khai mô hình.

- Khảo sát, đánh giá trình độ, nhận thức công nghệ thông tin của người

dân, nhu cầu và khả năng tiếp cận dịch vụ công trực tuyến của người dân.

- Khảo sát, ghi nhận những khó khăn, vướng mắc, tâm tư, nguyện vọng

của người dân trong tham gia đăng ký hồ sơ dịch vụ công trực tuyến. 

- Vai trò của UBND xãtrong việc tuyên truyền, vận động, triển khai thực

hiện tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả hồ sơ dịch vụ công trực tuyến cho người

dân.

- Mối quan hệ phối hợp giữa các ban, ngành, đoàn thể trong quá trình

tham gia xây dựng và tổ chức triển khai mô hình tại địa bàn.

Bước 2: Tại địa điểm chọn để triển khai mô hình

- Bố trí 01 máy tính có kết nối mạng Internet, mạng Internet không dây

(Wifi) và 01 máy scan để hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện các thủ tục

hành chính qua cổng dịch vụ công trực tuyến.

- Niêm yết các thủ tục hành chính, phí, lệ phí và các hướng dẫn thực hiện

dịch vụ công trực tuyến.

- Bố trí đầy đủ phương tiện tuyên truyền (Tài liệu hướng dẫn QRCode tại

website: tailieuhuongdan.dean06.vn), pano, áp phích (poster)..theo chức năng,
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lĩnh vực và địa bàn quản lý của địa phương. Tạo mã QRCode để người dân truy

cập trung tâm hướng dẫn các nghiệp vụ về định danh, dịch vụ công.

Bước 3:

- Phân công lực lượng (Cán bộ, công chức, đoàn thanh niên, dân quân

thường trực…thông thạo CNTT) hướng dẫn, hỗ trợ công dân thực hiện các thao

tác nộp hồ sơ trực tuyến; đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia, cài

đặt ứng dụng VneID đối với tài khoản định danh điện tử mức độ 1 và kích hoạt

tài khoản định danh điện tử mức độ 2.

Bước 4: Tổ chức ra mắt mô hình “Điểm dịch vụ công trực tuyến”

Xây dựng kế hoạch tổ chức ra mắt mô hình, đồng thời chuẩn bị nội dung

giải đáp những vướng mắc của người dân đối với các nội dung có liên quan, kết

hợp tuyên truyền về Đề án 06, trong đó tập trung tuyên truyền tầm quan trọng, ý

nghĩa, lợi ích và những giá trị to lớn, thiết thực của việc thực hiện các thủ tục

hành chính trên môi trường điện tử và ứng dụng VneID mang lại đến từng người

dân tại điểm tiếp nhận hồ sơ.

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Căn cứ Kế hoạch này giao Công an xã tham mưu UBND xãchuẩn bị

các điều kiện, trang thiết bị để triển khai thực hiện mô hình theo nội dung tại

Mục I, Phần II của Kế hoạch này. Hoàn thành triển khai mô hình “Điểm dịch vụ

công trực tuyến” trước ngày 25/12/2022 và báo cáo kết quả thực hiện về Cơ

quan thường trực Tổ công tác đề án 06 xã theo đúng quy định.

2. Công chức Văn hóa - xã hội xã chủ trì, tổ chức triển khai tuyên

truyền,viết bài, chụp ảnh đăng tin về mô hình “Điểm dịch vụ công trực tuyến”

để toàn thể người dân được biết.

3. Đề nghị các thành viên Tổ đề án 06 triển khai thực hiện nghiêm túc./.

Nơi nhận:
- Tổ trưởng TCTĐA06 huyện;

- Thường trực Đảng ủy xã;

- Thành viên Tổ Đề án 06 xã;

- Đội CS QLHC về TTXH;

- Đội XDPTBVANTQ;

- Lưu: VT, CAX.

TM. TỔ CÔNG TÁC

TỔ TRƯỞNG

           CHỦ TỊCH

            Nguyễn Lê Ngọc Toàn
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