~ UBND XA BAI LANH
TO CONG TAC PE AN 06 XA

S6681 /KH-TCTDA06 Dai Lanh, ngay 23 thang 12nam 2022

KE HOACH
X4y dung mo hinh “DPiém dich vu cong truc tuyeén”
trén dia ban xa Pai Lanh

Thuc hién Ké hoach sd 4445/KH-UBND ngay 13/12/2022 cia UBND
huyén Van Ninh vé viée xay dung mo hinh “Piém dich vu cong truc tuyén” trén
dia ban huyén Van Ninh;

T Cong tac Dé an 06 xa Dai Lanhban hanh ké hoach xay dung mo hinh
Xay dung md hinh “Piém dich vu cong truc tuyén” trén dia ban xa Pai Lanh, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Xay dyng mé hinh “Diém dich vu cong truc tuyén” nham muc dich day
manh thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa Pai Lanh, thong qua mod
hinh dé tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, loi ich va nhiing gia tri to 16n,
thiét thuc cua viéc thuc hién céc thu tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tur va
mg dung VnelD mang lai trong cong tac quan 1y, diéu hanh, phat trién kinh té -
xa hoi, huong dén loi ich ngudi dan,nang cao vin hoa khai thac va y thac s
dung cong nghé thong tin nham hudng toi cac tng dung lanh manh, thiét thuc,
hiéu qua, gép phan hinh thanh xi hoi thong tin, gin két v4i bao dam an ninh
an toan thong tin cho nguoi st dung. Cong tac tuyén truyén can duoc tién
hanh thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, dam bao tinh thiét thuc, sang tao, tiét
kiém, hiéu qua.Noi dung tuyén truyén, phd bién phai truc quan, cu thé, dé hiéu
v&i nhiéu hinh thuc da dang, linh hoat, khoa hoc hop 1y tan dung uu thé cua
cong nghé sd dé co strc lan toéa rong rdi trong cong dong gbp phan thay doi
nhan thirc, hanh dong cua co quan don vi doanh nghiép va nguoi dan trén dia
ban, tich cyc tham gia chinh quyén sb, kinh té s6 va x4 hoi s6 tai dia phuong.

- Théng qua viéc xay dung mo hinh “Piém dich vu cong truc tuyén” dé
tuyén truyen van dong khuyén khich va day manh ty 1€ dang ky, tlep nhan,
giai quyét tra két qua thu tuc hanh chinh qua cong dich vy cong truc tuyen trén
dia ban xa, gop phan phan d4u thyuc hién ty 1¢ dich vu cong truc tuyen, trong
d6, cac dich vu cong thiét yéu dat ty 1¢ t6i thiéu 50% trd 1én, cac dich vu cong
khac dat muc tir 20 % trd 1én va thuc hién chi tiéu 20% dan sb trén dia ban xa
cai dat dang ky vé VnelD, tai khoan dich vu cong truc tuyén.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cta cac ban, nganh doan thé nang cao
nhan thtrc, trach nhiém cua cén bg, cong chirc trong trién khai thuc hién dé an
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phat trién ung dung dit liéu dan cu dinh danh va x4c thuc dién tor phuc vu
chuyén doi s6 qubc gia giai doan 2022 -2025, tim nhin dén 2030.

-M6 hinh “Piém dich vu cong truc tuyén” trén dia ban xa DPai Lanh phai
dam bao duoc trién khai nghiém tac, duy tri thuc hién thuong xuyén tao su
thuén lgi cho nguoi dan khi trai nghiém va thuc hién dich vu cong truc tuyén
dat hi¢u qua.

I1. PIA BAN, NOI DUNG, PHUONG PHAP THU'C HIEN

1. Pia ban trién khai thwe hién: Phong tiép cong dan cua Cong an xa
bai Lanh.

2. N¢i dung, phwong phap thwe hi¢n
Buwéc 1: Tién hanh cong tac chuan bi va bao cdo két qua khao sat
- Ban hanh ké hoach va thuc hién cong tac chuan bi.

- Tién hanh khao sat, danh gia tinh kha thi khi trién khai mé hinh, cong
tac chudn bi nhan su, trang bi, phuong tién dé bao céo va dé xuit cac giai phap
td chuc thuc hién budc 2.

Noi dung khao sat:

- Vi tri dia 1y, dic diém kinh té - x3 hoi, tinh hinh, dic diém dan cu trén
dia ban trién khai mo hinh.

- Khdo sat, danh gia trinh do, nhan thirc cong nghé thong tin ciia nguoi
dan, nhu ciu va kha nang tiép can dich vu cong truc tuyén cua nguoi dan.

- Khao sat, ghi nhan nhitng khé khin, vuéng mic, tim tu, nguyén vong
cua nguoi dan trong tham gia dang ky ho so dich vu cong truc tuyén.

- Vai tro cia UBND xatrong viéc tuyén truyén, van dong, trién khai thue
hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so dich vu cong truc tuyén cho nguoi
dan.

- Mdi quan hé phdi hop gitta cic ban, nganh, doan thé trong qué trinh
tham gia xdy dung va to chirc trién khai mo hinh tai dja ban.

Buérc 2: Tai dia diém chon d¢ trién khai mo hinh

- B6 tri 01 may tinh c6 két ndi mang Internet, mang Internet khong day
(Wifi) va 01 may scan dé hudng dan, ho tro nguoi dan thyc hién cac thu tuc
hanh chinh qua cong dich vu cong truc tuyén.

- Niém yét cac thi tuc hanh chinh, phi, 18 phi va cac huéng dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- B6 tri day du phuong tién tuyén truyén (Tai liéu hudng dan QRCode tai
website: tailieuhuongdan.dean06.vn), pano, ap phich (poster)..theo chirc nang,
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linh vuc va dja ban quan 1y cua dia phuong. Tao md QRCode dé nguoi dan truy
cap trung tdm hudng dan cac nghiép vu vé dinh danh, dich vu cong.

Buwoc 3:

- Phan cong luc lugng (Can bd, cong chuc, doan thanh nién, dan quan
thuong truc...thong thao CNTT) huéng dan, hd trg cong dan thuc hién cac thao
tac nop ho so truc tuyén; dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong qudc gia, cai
dat ung dung VnelD dbi véi tai khoan dinh danh dién tir mtc do 1 va kich hoat
tai khoan dinh danh dién tir mirc do 2.

Budc 4: T6 chtrc ra mat mo hinh “Diém dich vu cong tryc tuyén”

Xay dung ké hoach t6 chtrc ra mat mo hinh, déng thoi chuén bi noi dung
giai dap nhiing vudng mac ciia nguoi dan déi voi cac nodi dung c6 lién quan, két
hop tuyén truyén vé Dé an 06, trong d6 tap trung tuyén truyén tim quan trong,
nghia, loi ich va nhiing gia tri to 16n, thiét thuc cua viéc thuc hién céc thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir va ing dung VnelD mang lai dén ting nguoi
dan tai diém tiép nhan hd so.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct Ké hoach nay giao Cong an xa tham muu UBND xichuan bi
cac diéu kién, trang thiét bj dé trién khai thyc hién mo hinh theo ndi dung tai
Muc I, Phan II ctiia K& hoach nay. Hoan thanh trién khai mo hinh “Piém dich vu
cong truc tuyén” trude ngdy 25/12/2022 va bao cao két qua thuc hién vé Co
quan thuong truc T cong tac dé an 06 xa theo diing quy dinh.

2. Cong chiic Van hoda - xa hoi xa chu tri, t6 chuc trién khai tuyén
truyén,viét bai, chup anh dang tin vé mo hinh “Diém dich vu cong truc tuyén”
dé toan thé nguoi dan dugc biét.

3. Pé nghi cac thanh vién T6 dé 4n 06 trién khai thyuc hién nghiém tuc./.

Noi nhgn: TM. TO CONG TAC
- To6 truong TCTDAO6 huyén; Té TR 8 G

- Thuong truc Dang uy xa;

- Thanh vién Té Dé an 06 xi; W
-Poi CS QLHC vé TTXH;
- boi XDPTBVANTQ;

- Luu: VT, CAX.

CHU TICH
guyen Lé Ngoc Toan
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